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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Salo

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Salo
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Tupuri

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Mahlakankareenkatu 20, 24280 Salo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/Tehostettu paiveluasuminen- vanhukset: 41 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Mahlakankareenkatu 20

Postinumero Postitoimipaikka
24280 Salo

Toimintayksikon vastaava esihenkilé Puhelin

Paivi Virtanen 044 494 3780

Sahkdposti

paivi.virtanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
30.11.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

Hmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeiden toimitus: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteiden toimitus: Lyreco Oy
Huoltoyhtié Salon kiinteistohuolto Oy, Coor Management Oy
Laakkeiden annosjakelu ja toimitus, Skanssin apteekki
Jétehuolto Remeo

Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Tupuri on 41-paikkainen hoivakoti Salossa rauhallisella asuinalueella ison puiston aarelld, joka tarjpaa tehostettua
palveluasumista ikéihmisille. Asukkaamme ovat p&&asiassa monisairaita ikdihmisia, jotka tarvitsevat huolenpitoa ympérivuorokauden
erilaisista fyysisistd, sosiaalisista ja psyykkisista syista.

Jokaiselle asukkaallemme tehdaén taloon muuttaessa hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessé asukkaan ja omaisten kanssa.
Tehtavanamme Attendo Tupurissa on turvata asukkaillemme laadukas eldma eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen
asti. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on
asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.

Visiomme on olla " Vahvistamassa ihmistd". Tarkoitamme talla sité, ettd jokainen asukkaamme voi tuntea voivansa osallistua, hanta
kuunnellaan seké kohdellaan 1ammolia ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan, sekd omatoimisuutta tuetaan niin, ettd hénen olonsa
turvataan ja hanen eldméaniaatuaan parannetaan.

Asukkaiden yksilollinen huomiointi nakyy arjessa asukkaan omina valintoina es. pukeutumisessa, osallistumisissa, ruokailuissa.

Attendo Tupurissa on panostettu hyvaan saattohoitoon, toimintaohjeet ovat hoitajien saatavilla heidan perehdytyskansiossaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/iaheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvaliiseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtévana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen jalkauttaminen yksikon
arkeen. Attendo Tupurin ASKO-valmentajana toimii Sari Gali. ASKO-valmentaja ohjaa tyoyhteison jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja toiminnoissa. ASKO-valmentaja jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa ylla jatkuvaa
arvokeskustelua arjessa eri teemoihin liittyen. Asko-valmentaja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittamiskohteista.

Attendolla on kaytossaan 10 eettista periaatetta, jotka ovat seuraavanlaiset: 1. Asiakkaiden tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme. 2.
Kohtaamme laheiset empaattisesti, myStaelden — ja tuemme heité tarvittaessa. 3. Hyva laatu on toimintamme kivijalka. 4. Kannamme
sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoisiksi. 5. Tyoskentelemme hyvassa yhteistydssa tilaajien kanssa ja noudatamme
tehtyja sopimuksia. 6. Kunnioitamme lakeja, maéarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme. 7. Arvostamme monimuotoisuutta emmekéa
hyvaksy minkéanlaista syrjintda. 8. Paatoksemme perustuvat lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen. 9, Edistdmme jatkuvaa oppimista ja
kehittamista. 10. Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta. Jokainen Tupurin tyntekijd on sitoutunut noudattamaan naita
eettisid periaatteita.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa,

*  Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Perehdyttaminen pyritdan turvaamaan ensimmaisind paivina uudelle tydntekijélle; 3-vuorotyd; asukkaiden tuomat vaara- ja

uhkatilanteet seka tarttuvat taudit. Uuden tyontekijan perehdyttamisohjelmaan sisiltyy tydntekijdiden kaytdssa oleva
sahkdinen perehdytysalusta Valo seké alussa vierellé perehtymista tukeva tydkaveri,

Tyontekijat tekevat vuorotyotd, jonka perustana on 6 viikon tydvuorosuunnittelu, jossa tuetaan ergonomista
tydvuorosuunnittelua tydaikalainsaadantda noudattaen. Jaksamista vuorotydssé pyritéén tukemaan myds mahdollistamalla
tyévuorotoiveita, jolloin tydntekija padsee vaikuttamaan tyévuoroihinsa.

Vaara- ja uhkatilanteista tehtyja poikkeamailmoituksia ja lahelta piti tilanne - ilmoituksia kdyd&dan henkilokunnan kanssa joka
kuukausipalavereissa yhdessa lapi keskustellen ja pohtien, miten tilanne olisi voitu estéa tai hoitaa toisin. Vaara ja
uhkatilanteiden hallintaa vahvistetaan henkiloston koulutuksilia: alkkusammutuskoulutukset, poistumisharjoitukset,
turvallisuuskévelyt ja hatdensiapu-koulutukset.

Infektiot ja tarttuvat taudit jokainen tydntekija huolehtii omista rokotussuojistaan. Riskienhallinnan ohjeistus my&hemmin
sivulla 6.

» Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta ovat sairaanhoitajien ja hoivakodin
johtajan vastuulla. L.aakehoidon riskeihin ratkaisuiksi on tehty talokohtainen ladkehoitosuunniteima, joka jokaisen laékehoitoon
osallistuvan tulee lukea ja toimintansa luoda sen mukaisesti. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan eLove- tenteilld, johon
kuuluvat LOP (teoria ja laskut) PKV, GER 1&2, KIPU1-osiot. Ladkehoidon tentit tulee suorittaa viiden (5) vuoden vilein. Lisaksi
talokohtaiset lagkenaytot annetaan ennen ladkeluvan myontamista. Laskeluvat varmistavat sairaanhoitajat yhdessa esihenkilon
kanssa ja talon vastuulaakari kuittaa 1askeluvat allekirjoituksella
Suurin riskitekija laakehoidossa on virheellinen 133kehoito, ladkityspoikkeamat. Laakepoikkeamia ja laheltd piti -tilanteita
seurataan ja arvioidaan henkildkunnan tiimipalavereissa. Tarvittaessa tyostetdan turvallisempi toimintamalli, Lagkepoikkeamat
vélitetdadn myos yksikén hoitavalle laékarille kuukausittain.

Laadkkeet sadilytetaan turvallisesti lukitussa ladkehuoneessa, lukituissa kaapeissa. Laddkehuoneen lampdtilaa ja lagkejaakaapin
lampotilaa seurataan sadanndllisesti.
Vanhentuneet ladkkeet toimitetaan apteekkiin, ladkeinventaario tehdadan kolmen kuukauden vélein.

- Ladkekulutusta seurataan paaasiassa keskushermostoon vaikuttavien 1aakkeiden, N-ladkkeiden ja huumeiksi luokiteltavien
|adkkeiden osalta jokaisella antokerralla. Lagkettd antava hoitaja kuittaa ja toinen lagkeluvallinen hoitaja tarkastaa sekd
kaksoiskuittaa ladkkeen annon ja jalielle jadvan ladkkeen madran. Laakekulutus tarkastetaan jokaisen ladkepakkauksen
loppuessa tai jos |adke poistuu asukkaan kaytosta. Laakari allekirjoittaa tarkastetut 1dakkeiden antolistat. Loput ladkkeista
toimitetaan apteekkiin, Attendo Tupurissa pyritddn siitymaan apteekin tuottamaan annosjakeluun mahdollisimman usean
asukkaan kohdalla

+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle ja tama

koulutus suoritetaan verkossa perehdytysohjelman kautta.
Vuosittain uusittava GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle ja todistus toimitetaan esimiehelle. Asukkaiden asiapaperit
sdilytetdan kansliassa kaapissa lukitun oven takana. Seka paperisia ettd sahkoisia henkilotietoja kasittelee vain henkilostod,
joka tarvitsee tydssédan ko. tietoja. Hoitajat ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen allekitjoittaessaan organisaation
tybésopimuksen. Ohjeet tietosuojaan ja — turvaan |6ytyvat Valosta, perehdytysalustalta.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiiostomitoitus, tyovuoroihin sitoutuminen, tehtéavéankuvat ovat
hoivakodin johtajan ja sairaanhoitaja- tiiminvetajan vastuulla
Henkilostomitoituksessa noudatetaan iakia ja/tai sopimuksia. Yksikon johtaja seuraa henkilostomitoitusta suhteessa
asukasméaaraan ja hoitoisuuteen.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan osaaminen ja tarve seka tilannekohtaiset tarpeet selvitetdan.

Henkilokunta on koulutettuja terveydenhuollon ammattilaisia ja terveydenhuollon opiskelijoita.

Palveluprosessiriskit kartoitetaan vuosittain, Kartoituksen pohjalta tehdaan kehittdmissuunnitelma (yhteenveto kohdassa 9).
(Tarkista, ettd linjassa kehittdmissuunnitelman kanssalll)

Henkilokunnan tyén avuksi on laadittu ammattiyhmékohtaiset tehtavankuvat.

*  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikén tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat
Yksikon tilat on hoivakodiksi suunnitellut ja toimivat.

Liikkumisen turvallisuuteen kiinnitetdan erityistd huomiota. Lattioiden liukkaus huomioitava siiloin, kun lattia on marka.
Liikkumisvaylst pidetdan esteettdmina. Muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi hoivakodissa ulko-ovet, seké valiovi
ovat aina lukossa, ja henkildkunnalla on vain avain oviin.

Apuvilineiden ja -laitteiden toimintakuntoa seurataan arjessa seké huoltolistauksen mukaisesti. Korjaus / huoito
jArjestetaan tarvittaessa ja suunnitellusti. Kéytdssa olevat laitteet luetteloitu ja luetteloa péaivittéa Sari Gali ja laitehuoliot

huolehtii vuosittain hoivakodin johtaja Paivi Virtanen




Paloturvallisuussuunnitelma péivitetdan vuosittain ja koko henkildkunnan tulee tutustua siihen. Palo- ja pelastustilanteista
jarjestetaan saanndllisesti henkildkunnalle koulutusta ja toiminnallisia harjoituksia.

Nostoja ja siirtoja tehtdessa: osaaminen varmistetaan tydntekijén ja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi, Fysioterapeutti
ohjeistaa hoivan henkilokuntaa turvallisissa nostoissa ja siirroissa tarvittaessa.

Uhkaavan kaytoksen kohtaamisen vahvistamiseksi toimintatavoista keskustellaan ja nostetaan erilaisia toimintatapoja esiin,
Tapaturmariskit arvioidaan yhteistydssa henkiloston kanssa seké henkildston ettd asukkaiden osalta. Lisaksi riskitekijoihin
kiinnitetaan jatkuvasti huomiota, jotta mahdolliset tapaturmavaaraa aiheuttavat tekijat saadaan minimoitua

s«  Tiedottamiseen liittyvit riskit
Koko henkilékunnalle nopealla aikataulufla asioiden viestittiminen on aika ajoin vaikeaa, johtuen vuorotydsta ja
vaihtelevasta aktiivisuudesta lukea viestintajérjestelmié. Kirjoitetussa viestinnéssa pyritaan tarkkuuteen, koska vaarin
ymmarryksen mahdollisuus on olemassa. Palaverien muistioissa seka térkeiden ohjeiden paivityksissé on kaytéssa
lukukuittausjarjesteima, jolloin tiedon kulku pystytdén varmentamaan. Sisdiseen viestintéan tarkoitettu ATSO-sovellus ei ole
Tupurin henkilokunnalla yleisesti kaytossa. Hilkka toimii yksikén viestintékanavana seka yhteisten asioiden etta asukkaisiin
liittyvien asioiden osalta. Jokaisen tydntekijan tulee asukkaiden raportti lukea itsendisesti, mutta vuoronvaihteessa
raportoidaan myds suullisesti. Jokaisella tydntekijalia on vastuu lukea Hilkka-raporttia ja seké seurata sielld tapahtuvaa
viestintaa.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tybyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavina on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siité, etta tyontekij6ilid on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja, Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannéssa mukana elava asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalia on velvollisuus tuoda esilie havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja / tai
menettelytapachjeissa. Tamén lisdksi on sovittu tydtekijakohtaisia vastuualueita, jotka jakaantuvat henkildston osaamisen ja
kiinnostuksen mukaan. Tallaisia vastuualueita ovat mm. Jatehuolto- ja kierratys, kiinteistdn asiat, laitehuolto, hygienia, sisustus, piha ja
puutarha seka ergonomia. Jokainen tyontekija on tydvuorossaan vastuullinen huomiomaan epakohtia tai riskeja, jotka littyvat asiakkaan
hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. |Imoitukset epakohdista tai riskeista tehdaan yksikon johtajalle viipymatté joko suullisesti tai kirjallisesti
poikkeamalomakkeella ja tilanteessa pyritdén aina toimimaan, aiheuttamatta suurta vahinkoa kellekaan. Yksikén johtaja ilmoittaa asiasta
palvelun tilaajan sosiaalihuollon johtavalie viranhaltijalle sekd omalle esimiehelleen seké aloittaa viipymattd toimet epékohdan
korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti. Tydntekijat tekevat huomioita ja niistd keskustellaan pikaisen ratkaisun Idytémiseksi.
Johtaja ja henkildkunta yhdessa luovat uuden toimintamallin tai sopivat olemassa olevan mallin korjaamisesta toimivaksi. Asiaan
suhtaudutaan vakavuudella ja se on meidan kaikkien yhteinen asia

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin  hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
«  asukkaiden siirtojen valttaminen
o tiedonkuun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tytterveyshuolion arvio. TAma on erityisen
tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tyoskenneiléa
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

« Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

+  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

s Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)




Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

* Tiedotetaan asukkaille ja henkilckunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etta yksikossa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikaltisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
+  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkiiokunnalle, asukkaille ja vierailijoilie.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fiffi/lweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaghjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
» Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetadn seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
» Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
»  Varmistetaan suojainten saatavuus.
* Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
*  Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
»  Seurataan yhteistyssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
«  Tehostetaan hoitoympaéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilckunnan suojainten kaytGssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttda myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thlfiffilweblinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

*  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

«  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
s tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

o laakehuolto: hoidetaan normaalisti

= tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

*  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk66n

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilén toimesta

«  ty0ta priorisoidaan tilanteen mukaan




Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

*  tybntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
*  laékehuolto:

o  Tupurikéyttaa annosjakelupalvelua, jonka tuottaa Skanssin apteekki. Tilanteessa, jossa sairastuneita on paljon,
otetaan yhteyitd omaan yhteistydapteekkiin ja pyydetadn mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tupurin hoitavan laédkarin kanssa
keskustellaan asiasta, jotta mahdolliset ladkemuutokset olisi mahdollista ennakoida ennen tilausta. Nain
saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten laakkeiden riittavyys
varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laékkeiden osailta tehddan arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Jos |dakkeet
mahtuvat asianmukaiseen sailytykseen lagkehuoneeseen, tilataan 3 kk tarve.

o  Manuaalinen ladkkeiden jako on mahdollista yksittaisten asukkaiden kohdalla. Syyna téhan voi olla uusi asukas
tai esimerkiksi jatkuvasti muuttuva 1aékitys. Heidan kohdallaan pyritdan siitymaan mahdollisuuksien mukaan
annosjakelun piiriin tai seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin,
etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) pyritaéan ennakoimaan laakityksen jatko yhteistyossa lagkérin kanssa
niin, ettd on mahdoilista tilata saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien |aékkeiden osalta
tehdadn arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on
riittavasti niin, ettéd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavén alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut; ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda padsya muulla kuin
keittichenkilostolla, keittibhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, atericiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeitavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesinanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndlisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tyota ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Attendo Tupurissa on kiytdssé Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-arjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvilineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvéat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikelion mukaisesti ja ne kisitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunniteima, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelima tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelti piti-tilanteet:

o Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikdén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusiuokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maariteliddn erikseen.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai
hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Aftendo Quality ohjelmaan. Jérjesteima mahdoliistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

o Poikkeamalomakkeet raportoidaan manuaalisesti poikkeamalomakkeelle, joita loytyy henkildkunnan toimistotiloista
ja perehdytyskansiosta. Poikkeaman pohja on tallennettuna laatujarjestelmaan. Pohjan voi laatujarjestelmasta
tulostaa tarvittaessa laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja. Laatukoordinaattori ja tiiminvetaja-sairaanhoitaja
siirtavat tiedot lomakkeilta laatujarjestelmasn, josta ne kaydasn kuukausittain henkilostopalaverissa lapi. Asukkaiden
kotikunnille / hyvinvointialueelle poikkeamat toimitetaan valvontakéyntien yhteydessa.

o  Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaitaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan
menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettys, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkéisté. Attendo Tupurissa
tehdaén korjaaville toimenpiteille kirjallinen suunnitelma ja aikataulutus. Suunnitelmaan palataan sadnndllisesti
yhteisissa palavereissa ja arvioidaan tilanne. Arviointi aiheuttaa uuden suunnitelman teon tai toimenpide sovitaan
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tydstetyksi ja vakinaistetaan kaytantd. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

o  Poikkeamia ja lahelta piti ~tilanteita kdydaan |api myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus §488§49: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on iimoitettava viipymattd toiminnasta
vastaavalle esihenkildile, jos hén huomaa epakohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkilblle. Asukkaalle annettavat palvelut
toteutetaan laadukkaasti. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdannésten estédmaétta. Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta iimoitettava aluehallintovirastolle
(§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maardyksen epdkohdan poistamiseksi ja paattda sitd koskevista
lisétoimenpiteistd siten kuin erikseen saadetaan. Epakohtia ovat mm. asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet,
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuuriin liittyvat asukkaille vahingolliset toimet. Kaltoinkohtelua ovat mm. fyysisen, psyykkisen tai
kemiallinen eli 1aakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta on keskusteltu tiimikokouksissa ja
kayty seikkaperaisesti [api, mita asialla tarkoitetaan. Liséksi ohje ja lomake 0ytyvat "Luettavaa henkilokunnalle” — kansiosta,
jota sdilytetddn keittion saarekkeen laatikossa. Ohje ja lomake [6ytyvat tyoyksikdn N-asemalta, tdstd on informoitu
henkildkuntaa viestilld asukastietojarjestelmén kautta. Tupurin johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on iimoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka
ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietaa
iimoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Henkilosto voi antaa palautetta halutessaan myods anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisédiseen kayttédn. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikgssamme saannollisesti. Palaverista laaditaan
muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Luettuun muistioon kirjataan lukukuittaus.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa henkilokohtaisesti keskustellen, jakamalla erilinen tiedote tai
satunnaisesti my0s asukaspalavereissa. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan, I&hetetadn viesti tai tiedotetaan
sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikén esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat Tupurin ammattiyhméat oman osa-alueensa osalta. Henkilokunnasta valitaan ammattiryhmittain edustajat, jotka
varmentavat omavalvontasuunnitelman paikkansa pitdvyyden ja tekee tarvittavat muutokset ja lisyksen suunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman 2023 tekoon ovat osallistuneet

yksikén johtaja Paivi Virtanen

tiiminvetaja-sairaanhoitaja SatuTormanen

laatukoordinaattori lahihoitaja Kati Takatalo

ASKO-valmentaja lahihoitaja Sari Gali

ravitsemusvastaava ldhihoitaja Minna Luoto- Holopainen

kokki Noora Sorvari

hoitoapulainen Annukka Haime

hygieniavastaava lahihoitaja oppisopimusopiskelija Kirsi Kannisto

kiertava johtaja Taija Brander

Yksikon esihenkilé
Yksikon esihenkild on hoivakodin johtaja Paivi Virtanen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunniteiman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkilo yhdesséd henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on esillé yksikén sisaéntuloaulassa infotaulun ohessa omaisille saatavana ja se on saatavilla
myds kansliassa henkildkunnalle seka ruokasalissa saatavilla asukkaille, omaisten / Idheisten ettd muiden omavalvonnasta
kiinnostuneiden  nahtavild.  Omavalvontasuunnitelma  on  julkisesti nahtdvillda myds  Attendo  Tupurin  nettisivuilla
(www.attendo fi/palvelumme/palvelut-ikaihmisille/hoivakodit/salo/attendo-tupuri/)  Tieto paivityksestd ja omavalvonnan sijainnista
lahetetdan omaisille kuukausikirjeen yhteydessa postitse / sdhkdpostitse. Varsinais-Suomen hyvinvointialue edeilyttaa kerran vuodessa
paivitettdvan omavalvontasuunnitelman, mika tallennetaan myés PSOP- jarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan myés
PALSE-jarjestelmaéan.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hanta on kohdeltava loukkaamatta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesss asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on hénen tahtoaan selvitettivé yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai
muun l&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén clemassa olevat voimavarat ja niiden yll apitaminen
ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin,
Asukkaan palvelun ja hoivan tarpeen arviointi Tupurissa alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava taho tekee oman kaytanténsa mukaisen paivelutarpeen arvicinnin ja antaa asiakkaalle valituksen
alaisen paatdksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydain keskustelu ja neuvottelu
Tupurissa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista seka tehdaan palvelusopimus.

Jokaiselle asukkaalle valitaan omahoitaja, joka on laheisemméssa kontaktissa asukkaaseen ja hianen omaisiinsa ja laheisiin. Omahoitaja
huolehtii pienista asukkaan huomioinneista esim. makeisten ostosta, korttien postituksesta yms. Omahoitaja voi kayda asukkaan kanssa
vaateostoksilla tai kampaamossa yms. tarpeen ja asukkaan toiveiden mukaisesti, mikéli sitd ei kyetd muulla tavalla jarjestamaan. Seka
omahoitaja ettd koko henkilokunta seuraavat asukkaan selviyiymistd ja tarpeita arjessa seki ohjaavat ettd avustavat tarvittaessa.
Omahoitaja vastaa myés voimavarasuunnitelman paivittdmisesté. Liséksi han perehtyy myds asukkaan taustaan ja elamankutkuun,
Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyé seurataan yksikossa seuraavilla mittareilla: RAI-toimintakykymittari, joka on otettu kayttoon 2022
alusta, MMSE- muistitesti, Braden ~ painehaavariskimittari, GDS-mydhdisiin depressioseula, MNA-ravitsemusmittari, FRAT-
kaatumisvaara-arviointi, SPPB- lyhyt fyysisen suorituskyvyn mittari.

Hoivakodin fysioterapeutti Anthony Ploegaerts huolehtii asukkaiden apuvélineista ja niiden tarpeenarvioinnista. Fysioterapeutti laatii
asukkaille my6s kuntoutussuunnitelman, milld olemassa olevaa kuntoa ja toimintakykyé pidetaén ylla.

Hoivahenkilbstd huolehtii yhdessé asukkaiden kampaaja — ja jalkahoitopalveluista.
Sairaanhoitajat varmistavat, ettd hoitosuunnitelman mukaiset, laakarin maaraamat mittaukset tulevat otetuiksi, kuten verenpaine,
verensokeri ja paino.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan n. 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimméisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Omahoitaja, sairaanhoitaja
ja fysioterapeutti arvioivat asukkaanpalvelutarvetta ja vointia. Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentiamiseté seka paivittdmisesta vastaa
ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Suunnitelma perustuu RAl-arviointeihin. Paivittiminen tehd33n 6kk valein seka aina tarvittaessa
asukkaan veinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan
tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Attendo Tupurissa on kéytdssd voimavara- ja hoivasuunnitelma. Hoitoneuvottelu pidetdén noin kuukauden kuluttua hoivakotiin
muuttamisesta. Neuvottelussa on mukana asukas, omaiset, omahoitajat ja timinvetéja. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi voimavara- ja
hoivasuunnitelma. Asukkaalle tehddan ensimmainen RAl-arviointi n.1kk:n kuluttua hoivaketiin muuttamisesta, jonka pohjalta omahoitajat
tekevét voimavarasuunnitelman. Viikoittaisissa timipalavereissa kdydaén jokaisen asukkaan asioita yhdessé lapi osasto kerrallaan ja

tarvittaessa my0s aikaisemmin, jos jotain poikkeavaa.
Hoivakodin fysioterapeutti on omalta osaltaan myés mukana laatimassa voimavara- ja hoivasuunnitelmaa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemé@iradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaéradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkiltkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraémisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveiuiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylia olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Hoiva- ja hoito toteutetaan Tupurissa yksilollisesti jokaisen asukkaan tarpeiden mukaisesti. Asukasta kuunnellaan ja annetaan hanen
kertoa mahdollisia toiveitaan koskien hoitoa. asukkaan perushyvinvoinnista huolehditaan kunnioittavasti huomioiden hénen mahdoliiset
sairautensa.

Tarkeaa on huomioida tilanteet, joissa asukas ei pysty itse enda kertomaan omia toiveitaan ja tarpeitaan koskien annettavaa hoitoa. Kun
asukkaan kyky kommunikoida on heikentynyt, huomioidaan erityisesti asukkaan kohtaaminen ja hyvinvoinnin tarkkailu, miten asukas olisi
toivonut itsedan hoidettavan, pyritddn ymmartdmaan myos omaisten tuntemukset asukasta kohtaan ja kerdtdan heiltd kokemuksia ja
tietoja asukkaan mieltymyksisté ja ajatuksista eri tilanteissa ja tapahtumissa. Ensisijaisesti kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta
ja hanen toiveitaan, esimerkiksi tilanteissa, joissa asukkaan ja hénen laheistensa toiveet ovat ristiriitaisia keskenaan. Tallaisissa tilanteissa
huomioidaan myos asukkaan kyky ottaa kantaa hénen terveydentilaansa koskeviin asioihin. Konsultoimme tarvittaessa laakaria.
Asukkaan itsemadradmisoikeutta vahvistetaan myds antamalla asukkaille valintamahdollisuuksia niissd asioissa, joihin he kykenevat
vaikuttamaan es, vaatteiden valinta, istumapaikka, lepaily- ja nukkumaan menoaika, ruoka-aika ja — annoskoot. Jos puheentuotto ei
onnistu end3, niin hyddynnetaan asukkaan iimeita, eleita, hengityksen rytmi, déntely tai kuvien osoitus seka erilaisia puheen apuvalineita,
esim. kommunikaattoria ja kommunikointitaulu.

Haito- ja palvelusuunnitelma osa-alueittain ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asukkaan nakokulmasta:
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Liikkuminen: asukkaan turvallisuus pyritaan aina turvaamaan eri tilanteissa, mutta asiakas saa liikkkua itsenaisesti niin kauan, kun
toimintakyky sen mahdollistaa. Sen jalkeen hanen liikkumistaan tuetaan ja avustetaan tarvittaessa. Hanelle hankitaan tarvittavat
apuvélineet likkumisen tukemiseksi esim. apuvélinelainaamosta.

Puhtaus ja pukeutuminen: Asukkaan puhtaudesta ja hygieniasta huolehditaan. Asukkaita avustetaan aamu- ja iltapesuissa péivittéin,
Suihkuun tai saunaan ei ole aina mahdollisuutta paasta asukkaiden toiveesta. Jokainen asukas paasee kuitenkin pesulle vahintdan kerran
viikossa. Pesutilanteessa ohjataan ja avustetaan tarvittaessa. Tupurissa on mahdollisuus lammittda sauna, jos asukas sinne haluaa.
Asukkaita avustetaan hygienian hoidossa myos arkipaivisin pesutasolla tehtavilla pesuilla. Tupurissa on sovittu perjantai saunapaivaksi,
jolloin kaikki halukkaat pagsevat saunaan. Mikali asukas haluaa yllattaen suihkuun tai esimerkiksi pikkupesuille, hanté avustetaan tarpeen
mukaan asiakkaan ja yksikon muiden asukkaiden turvallisuus ja tilanne huomioiden. Jos asukas kieltdytyy hygienian hoitamisesta,
suostutellaan pesuihin useaan kertaan viikon aikana, kirjataan kieltaytyminen Hilkka-asiakastietojarjesteimaan.

Syominen ja juominen: Asukkaiden mieliruokia kuullaan ja ajoittain jarjestetddn lempiruokapéivia. Toiveruokapdivia on pidetty, mutta
toiveruoat olivat paljolti niitd samoja, joita listalla on muutenkin. Toiveet ovat olleet helposti toteutettavissa. Mieli- ja inhokkiruuista on kéyty
keskustelua asukkaiden kanssa. Suunnitelmana on listata asukkaiden mieliruuat, minkd jélkeen sovitaan yhteistyOssa keittion
henkilokunnan kanssa mieliruokapaivien toteutus. Asukkaan kanssa yhdesséa sovitaan hanen aterioidensa annoskoosta ja esimerkiksi
ruokajuomista. Asukkaat ohjataan / avustetaan rucka-aikoina ruokasaliin, mutta esim. aamupalan saa tarvittaessa huoneeseen, mikali
nukuttaa. Yopalaa saa tarvittaessa, jotta tulee rauhallinen youni eikd aterioiden vélinen tauko muodostu liian pitkéksi. Tupurissa
huomioidaan myds totuttuja mieltymyksia esimerkiksi saunan jélkeen saa oluen, jos niin haluaa.

Sosiaalisuus: mahdollistetaan asukkaan osallistuminen toimintaan, mikéli se on hénen toiveensa. Asukkaan tahtotilaa pyritdan tukemaan
eika hanta pakoteta eri tilanteisiin, vaan hén paattaa osailistumisestaan itse. Tarvittaessa pyritaan tukemaan asukkaan miefipiteen esille
saantia.

Ulkoilu ja aktiviteetti: asukkaille tarjotaan vahintdan viikoittain mahdollisuutta ulkoiluun. Aktiviteetteja pyritdan jarjestaméan asukkaan
halun ja vireystilan mukaan. Aktiviteeteille on viikkosuunnitelma tehty virikehoitajan toimesta. Siind huomioidaan myés juhlapyhét,
syntymapaivat yms. erityisosaamiset ja - tarpeet. kaikki osallistuvat tuottamaan erilaisia hetkid asukkaiden kanssa

Nukkuminen: asukas saa nukkua niin pitkd&n, kun nukuttaa. Valvominen illasta on myos mahdollista, mikéli haluaa katsoa tvitd yms.,
kunhan se ei hairitse muita asukkaita

Asiointi ja palvelu: asukkaalle mahdollistetaan asioidenhoitokaynnit ja hankitaan avustaja tarvittaessa

Kuolema: kuolemaan liittyvista asioista keskustellaan hienovaraisesti asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Tupurissa on mahdollisuus
saattohoitoon kuoleman lahestyessd. Omaisten halukkuutta olia mukana tukemassa asukasta hanen viimeiselld matkaliaan tuetaan.
Omaisten yopyminen Tupurissa on mahdollista.

Mielihyvé /- pahan kokeminen: Asukkaalle mielihyvaa ja mielipahaa tuottavat asiat pyritdan kartoittamaan, jotta kyettaisiin auttamaan
hanta kokemaan miellyttavia asioita mahdollisimman usein.

Henkilokunta pohtii s&anndllisesti tilanteita, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus voi kaantyéa asiakasta itsedan vastaan ja nain ollen
asiakkaalla on riski jdadé ilman tarvitsemaansa hoitoa. Henkildkunta voi tarvittaessa toimia asiakkaan "edunvalvojana’ téllaisissa
tilanteissa ja yrittda suoriutua asiakkaan kanssa tilanteesta kunnioittaen itsemaaraamisoikeutta, mutta huolehtien kuitenkin asiakkaan
hyvéan hoidon ja elaman jatkumisesta. Asia vaatii syvailisempaéa keskustelua seka henkilokunnan etta asiakkaiden ja heidan omaistensa
kanssa.

Itsemairaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytinnot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiléston ja lagkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 14akéri ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan, .

Kirjaukset tehddédn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekad perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja henkilokunnan omassa portaalissa
VALOssa. Rajoittamistoimia kaytettdessa asukasta ja tilannetta seurataan koko ajan. Mikaii tilanteet muuttuvat rajoittamistoimenpiteet
lopetetaan heti tai vahintadn arvioidaan eri tilanteissa tarve. Tarve rajoittamistoimenpiteen kayton jatkamiseen arvioidaan sdanndllisesti,
vahintdan 3 kk:n vélein, kunkin asukkaan osalta erikseen. Vastuu siits, ettd asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayton jatkamisen
arviointi la3karin toimesta toteutuu saanndllisesti, on yksikon sairaanhoitajalia ja yksikdnjohtajalla. Rajoittamistoimenpiteen kaytdn
tarpeellisuuden / kéytdn jatkamisen arviointi kirjataan  yksikkdkohtaiseen Rajoittamistoimenpiteet-taulukkoon, hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka Hilkka-asiakastietojarjestelmaan erityistd huomioitavaa -kohtaan ja Rajoittaminen. Rajoittamistoimenpiteet
kerdtdan taulukkoon, johon merkataan aloitus- ja lopetusaika sekd kaytetty rajoittamistoimenpide. Rajoittamistoimenpidetaulukko on
tallennettuna Hilkka- potilastietojarjestelméan yksikdn kansioon ja koontitaulukko on kansliassa kansiossa paperisena saatavilla. La&kérin
hyvaksynta toimenpiteille pitda olla kirjattuna asukkaan tiedostoon. Rajoittamistoimenpiteita tulee joka kerta asukkaan kohdalla arvioida,
ettd ovatko ne edelieen tarpeellisia. Asiasta kirjataan huomio asukastietojarjestelmaan ja asia kasitelladn tiimipalaverissa ja viedaan
tiedoksi hoitavan laédkarinkierrolle késiteltavaksi. Rajoittamispaatds tehddan myds aina omaisen kanssa yhteispaatoksena.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllisté, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalia on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymétta
esihenkilélleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai laheisensi kanssa kisitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asiancsaisten kanssa
mahdoflisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/idheinen on tyytyméton saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n
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mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikon jaftai aluejohtajan kanssa valittémasti, Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalia.
Kirjallinen vastaus sisaitaa ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kaydaan
kuukausipalavereissa lapi hoivakodin johtajan johdolla ja seurannasta sovitaan seuraavaan palaveriin ja tarvittaessa pidempaan. Asiat
kirjataan muistioon, joka on kaikkien luettavissa. Poikkeamat kéasitelladn yksikdssd véhintdén kuukausittain, tarvittaessa viikoittain
tiimipalavereissa. Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon johtajan toimistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaén. Poikkeamat kasitellaan yksikossé henkilokunnan kanssa kuukausittain,

4,2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaiden ja heidan laheistensad huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdiie ja asukkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkedéd saada kéyttdon yksikon kehittdmisesss. Asukkaan osallisuus ndkyy myds yhteistydna omaisten kanssa. Attendo Tupurissa
pidetdén yhteyttd omaisiin aktiivisesti séhkopostilla, puhelimitse ja yksikdssé tavaten. Yhteyksia pyrimme pitdmaén omaisten toiveiden
mukaisesti, koska toiset haluavat viikoittain kuulla tapahtumista ja arjen sujumisesta ja toiset harvernmin.,

Asiakas- ja omaistyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti ja séanndllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakkaiden, heidan omaisten ja
l&heistensa kanssa vaihdetaan kuulumisia ja heitd kuullaan aina tavatessa. Haluamme toimia lghella asukkaitamme ja heidan
|&heisiaan, jotta osallistumisen ja palautteen antamisen kynnys pysyisi matalana. Otamme mielellamme palautetta vastaan
toiminnastamme, haluamme kehittaa toimintaamme. Asiakkaiden kanssa pidetaan muutamia asiakaskokouksia vuosittain, joissa
kuullaan heidan toiveitaan ja ajatuksiaan toiminnan kehittamisesta. Asukkaiden toiveet liittyvat yleisimmin aktiviteetteihin ja ruokailuihin,
Omaisten illoissa ja tapaamisissa olemme avoimesti keskustelleet arkipéivan asioista ja toiminnasta. Avointa keskustelua jatketaan
tulevaisuudessakin ja pyritddn saamaan uutta toimintaa aikaiseksi. Omaisten iltoja jérjestetddn sekd Teamsin vilitykselld ja nyt
Pandemian rauhoituttua omaiset kutsutaan Tupuriin vahintdan kahdesti vuodessa yhteiseen omaisteniltaan.

Palautteen keradgminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon postilaatikkoon, kirjeitse, puhelimitse/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta mybs keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan véhintdan1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjesteimaan, kasitellddn  yksikén palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasiteilaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/Iaheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetéaén yksikén toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntdmisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tupurin asiakastyytyvéisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma
vuodelle 2023. Yksikkdmme asiakastyytyvaisyyskyselyjen painopistealueet vuodelle 2023 ovat:

1. omahoitajuuden kehittaminen;

2. ajan antamista asukkaalle lisatédan;

3. ulkoilumahdollisuus viikoittain;

4. yhteydenpito omaisiin toiveiden mukaisesti.

Tyytyvaisyyskyselyjen vastausten pohjalta laadimme kehittamissuunnitelman, joka l6ytyy mychemmin kohdasta 9 sivulta 24.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo Tupurissa muistutukset ohjataan hoivakodin johtajalle Paivi Virtaselle tai Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
sosiaaliasiamiehelle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiesten ajantasaiset yhteystiedot |6ytyvat osoitteesta

Salossa toimii sosiaaliasiamiehena Maija - Kaisa Sointula Merikratos OY':sté.
Tavoitettavissa ti-to klo 10~13, 050 341 5244 tai sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Attendo Tupurissa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtévissd omavalvontasuunnitelmassa ja viikko-ohjelman vieressa seinalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
»  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
o Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
»  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
»  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
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¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
»  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissé riitatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéditékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lépi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess& henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti pataverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaéatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa jastai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjesteimaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
Kiireelliset muistutukset kasitelld&n mahdollisuuksien mukaan heti. Tavoiteaika kiireellisyydesta riippuen on kuitenkin 2—4 viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossd yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitotydta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymyksensé seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllépitamiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa
Atftendo Tupurissa kartoitetaan asukkaan eléman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat / nykyiset
harrastukset jne. Talta pohjalta tahdetaén luomaan yhdesséa asukkaan ja hanen halutessaan myds hdnen omaistensa / laheistensa
kanssa toimintakykya yliapitavaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee arkisista
toimista: hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa- elamastéa yhdessa muiden asiakkaiden
kanssa henkilokunnan tukemana. Luomme asukkaillemme mahdollisuuden mielekk&aseen arkeen seuraavin keinoin:
= asukkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon
toteutumista
»  perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, we-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan néita
= yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehuolto, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopiviksi
ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaiden toiveiden mukaisesti
asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilkohtaisia toiveita kunnioittaen
saunominen on osa suomalaisuutta ja sité jatketaan sellaisenaan Tupurissakin
asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita) Viriketoiminnalle laadittu viikkosuunnitelma, jossa huomioidaan juhlapyhat, asukkaiden
syntymapaiva, paikalliset tapahtumat jne.
= ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti
= toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetasn asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittdin
Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa toimissa.

Asiakkaille valitaan omahoitaja hinen tullessaan Attendo Tupurin hoivakotiin. Omahoitajan vastuulla on tutustua ja maarittaa asiakkaan
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita, jotka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omabhoitajan vastuulla on tarkkailla
suunnitelmaan kirjattujen toimintakykya edistévien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttéen.
Tyb6yhteis® raportoi palavereissa sdannéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaén 6 kuukauden vélein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myos tavoitteiden
saavuttamisen tilanne. Sairaanhoitaja &ékkeitd jakaessaan paneutuu myds kokonaisvaltaiseen hoitamiseen ja kuulee asiakkaiden
toiveita ja ajatuksia seka tuntemuksia terveydentilassa. Asiakkaan kanssa toimitaan hénen toimintakykyaén tukien ja muutokset
huomioidaan, Asiakkaan paivan tapahtumat kirjataan séhkoiseen jarjesteimaén. Kuntouttava tydote on kaikkien ammattiryhmien
toimintamallina, jossa hyddynnetéin asukkaan jéljelld olevia voimavaroja ja toimintakykyé. Asiakkaalle hankitaan apuvalineité tilanteen
ja toimintakyvyn muutosten mukaan tukemaan itsenaista selviytymistd. Omahoitaja pitda yhteyttd sdannéllisesti omaisiin ja laheisiin ja
ottaa my®os silloin yhteytta, jos asukkaan tilanteessa tulee muutoksi suuntaan taikka toiseen. Omahoitaja pyrkii kartoittamaan asukkaan
taustoja; elaman kulkua ja sellaisia asioita, joista asukas on aiemmin pitanyt tai harrastuksia, joihin asukas on osallistunut aiemmin.
Sairaanhoitaja huolehtii enemman laakinnallisestd hoidosta ja terveys seka sairaustilanteen kehittymista ja laatii suunnitelmia, tiedottaa
myds omaisia suunnitelmista tai asiakkaan terveystilanteen muutoksista. Kaikki Tupurin tydntekijat pyrkivét avoimeen ja ystavailiseen
kanssakaymiseen sekd omaisten, vierailijoiden ettd asukkaiden kanssa

Fysioterapeutti pyrkii edistdmaan asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia yksilollisesti seka ryhmaterapian keinoin. Han laatii jokaisesta
asukkaasta kuntoutussuunnitelman, seka vastaa Tupurin apuvélineistd, seka yllapitaa yhteyden pitoa apuvalinelainaamon ja
yhteystahojen kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittiinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa séanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten la&kehoitojen ja la8kemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Laakehuomiot kirjataan asukastietojariestelmaan. Hoidosta vastaava iadkéri Eero Kitinoja kdy kahden viikon vélein hoivakodissa ja
olemme tarvittaessa haneen aina yhteydessa asukkaan voinnin muutoksissa. Hoitajat viestivat asiakastietojarjestelmaén toimintakyvysta
ja kertovat muutoksista myds suullisesti. Muutoksia k8ydaan tarvittaessa lapi myos viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Paivittaisissa kirjaamisissa huomioidaan toimintakyvyn liséksi mm. asukkaan mieliala ja kdyttéytyminen, hygienia- ja ihonhoito, suunhoito,
aktiviteetit, ravitsemus (sydminen ja juominen), lepo ja nukkuminen, lagkityshuomiot, kipu, mahdolliset haavahoidot, |&heishuomiot,
asiointi- ja palvelut (esim. kampaaja, jalkahoitaja), rajoittamiset (esim. hygieniahaalarin kayttéminen asukkaalla, sangynlaidat nostetaan
ylos, turvavyd pyoratuolissa).

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja

palvelusuunnitelmaan sekd viedd kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulie henkildkunnalle. Yksi térked asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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Saattohoidon toteuttaminen

Attendo Tupuri on ympérivuorokautinen hoitoyksikkd idkkaille asukkaille, joille yksikkd on myds yleensa heidan viimeinen paikkansa ennen
elaman paattymisté. Saattohoitoon ja kuolemaan liittyvia asioita sivutaan yleensa jo tulovaiheessa, kun hoitoneuvotteiua kdydaan yhdessa
asukkaan ja omaisten kanssa. Tuolloin tiedustellaan mahdollista hoitotahtoa tai muita paatoksia esim. DNR-pééatds, mita on joko muissa
terveydenhuollon yksiksissa tehty tai mitd paatoksia asukas on mahdollisesti tehnyt oman kuolemansa varalle. Tulotilanteessa usein
néista asioista on hyvin vaikeaa keskustella. Asukkaan kanssa keskustellaan asioista, jotka liittyvat lahestyvaén kuolemaan, mikali han
pystyy tuomaan esiin tahtotilaansa ja toiveitaan. Naita asioita lahestytddn useamman kerran keskustelun tasolla hoivakodin arjessa niin
kauan kuin asukas pystyy niisté keskustelemaan.

Saattohoito on sellaisen asukkaan hoitoa, joka on vaikeasti sairas, eikd taudin etenemiseen enda voida vaikuttaa, joten tauti johtaa
kuolemaan. Tall6in |uovutaan parantavasta hoidosta ja pyritadn parantamaan asukkaan hyvinvointia ja turvallisuutta tilanteessa.
Tilanteessa pidetaan aktiivisesti yhteyttd seka hoitavan laakarin kanssa. Laakéri tekee paatoksen asukkaan saattohoitoon asettamisesta.
Omaisten kanssa kaydaan paivittain keskusteluja asukkaan tilasta, voinnista, kivuista, pahoinvoinnista, ruokahalusta, sekavuudesta,
ahdistuneisuudesta yms., jotka hyvin yieisia tassa tilanteessa ja heidén mahdoliisuudestaan / halustaan olla asukkaan vierella hanta
tukien. Asukkaalle pyritdan tarjpamaan hanen mieliruokiaan ja -juomiaan mahdollisimman paljon, jos ne vain maistuvat esim. jaatelo.
Hoitohenkilokunta seuraa asukkaan tilannetta hyvin aktiivisesti; asentohoitoa, kipuja, pahoinvointia, suun kostuttamista, ihon hoitoa ja
vain olemalla lasna ja rauhoittamalla asukasta tilanteessa. Attendo Tupurin on mahdollisuutta hankkia vaihtuvapaineinen patja asukkaalle
jo hyvisséa ajoin apuvalinelainaamosta, jotta asukkaan tho kestda paremmin vaurioitumatta. Yhteistyota tehdaan myds hyvinvointialueen
kotisairaalan kanssa mm. pahoinvointia, hengitystd ja kipua helpottavaa laakitysta. Kipulddkitys kipupumpun avulla varmistaa
saanndllisen, riittdvan ja tasaisen kipuladkityksen eldman loppuvaiheessa. Tarvittaessa pyritdéan jarjestamadn henkilokuntaa viereen
asukkaan tuvallisuutta lisadméaan, varsinkin elleivat omaiset paase vierelle.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Tupurin yksikéssa on oma keittio, joka tuottaa paivittain talossa asuville ikdihmisille hyvaa ja ravitsevaa ruokaa. Attendo omaan
henkilokuntaan kuuluvana kokkina keittiossa toimii Noora Sorvari noora.sorvari@attendo.fi. Hoitohenkildkunta tarjoilee ruoan asukkaille.
viikonloppuisin avustava henkildkunta lammittda valmiit ruoat asukkailie. Yksikdn t&hihoitajia on koulutettu toimimaan
ravitsemusvastaavina Attendo Tupurissa.

Paivittain tarjoilltaan aamupala klo 6.00-9.00, lounas klo 11.30-12.30, iltapaivakahvi klo 14, paivéllinen klo 16.15~17.15 ja iltapala kio
19.00-20.00. Mahdollistetaan vuodepotilaille ja sellaisille asukkaille mythaisiltapalaa, jotka eivat pysty pyytdmaan liséa ruokaa itse, vield
ennen nukkumaan menoa. Mydhemmin illalla on vield mahdollisuus saada iltapalaa ja y6llakin "huikopalaa”, mikali uni ei tule silmaan tai
tauko ruckailujen valilla on venymassa pitkaksi.

Asiakkaan ravitsermus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset, Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildiliset tarpeet
ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vilinen aika ei ole yii 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Mikéli asiakas ei jaksa lahted syémaan muiden seuraan, niin
ruoka viedaan asiakkaan huoneeseen. Tavoitteena on kuitenkin, ettd kaikki osallistuisivat yhteisiin ruokailuhetkiin.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman siséalla. Mikali asiakkaaila
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistad ravintoa, sakeutettuja
nesteité seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessaltarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmélla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Aamuisin usein tarjoillaan eri makuisia
Smoothie, josta asukkaat saavat proteiinipaukun paivan alkuun. Muistisairauteen liittyvdéd painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan {aékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilon toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Puhtauspalvelusuunnitelma sailytetdén neuvotteluhuoneessa, jossa se on kaikkien saatavilla.
Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaén aseptista tydskentelytapaa. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
valttaa infekticita. Tupurissa on ohjeistus kayttda kasidesinfektiota tullessa hoivakotiin, sekd hoivakodista lahtiessa. Henkilokunta
ohjeistaa kasihygienian tirkeydesta ja myds toimintatavoista vierailujen yhteydessa. Liséksi tiedotetaan mahdollisista epidemioista esim.
flunssakausi tai mahdolliset vatsataudit. Téllaiset tautiepidemiat ovat aina riski ikaihmiselle. Huolellista késienpesua saippualla ja
kuivausta seki kasidesin kayttda suositellaan kaikille. Kasidesid on saatavilla sisdéntulossa tuulikaapissa olevalla pdydéalla. Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Asukkaille huolehditaan myds késidesia saataville ruokailujen
yhteydessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildlfisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja paivelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmain. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakéytannoissa.
Hygieniasta vastaava hoitaja ohjeistaa suojainten kéytdssa, kasineiden kaytossa, tydjarjestyksistd ja tarvittaessa ohjaa ja opastaa
pyydettiessa. Hygieniakdytantdjen ohjeistukset noudattavat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ja oman organisaation ohjeistuksia ja
tarvittaessa teemme aktiivisesti yhteistydtd hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Yksikostd olemme yhteydessd héneen ja
pyydamme ohjausta ja opastusta epéselvian tilanteeseen tai pyydamme tarvittavaa koulutusta/ k&yntid paikan paélle yksikkoon.
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Tupurissa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikdn henkilokuntaa hygieniakdytanndissa, Hygieniavastaava paneutuu erityisesti erilaisiin tilanteisiin, joissa huomaa epakohtia
esim. suojainten kayttd, puutteellinen kasihygienia tai aseptinen tydjarjestys ja siihen, miten hygieniasta huolehditaan eri tilanteissa.
Henkildkunnan suojautumista infektiotilanteissa tehostetaan seka hygienia vastaava varmistaa, ettd henkilokunta tietda miten suojaimet
tulee oikeaoppisesti pukea ja riisua. Suojaimet sijoitetaan niin, etté ne ovat helposti saatavilla huonekohtaisesti ja_kasineiden oikeanlaista
kayttoa seurataan ja ohjeistetaan. Tutkittua tietoa tuodaan tiimipalavereihin ja hyvia kaytanteita otetaan kayttoon. Hygieniakaytantdjen
ohjeistukset/yhteistyd alueellisen hygieniahoitajan kanssa toimii Tupurissa hyvin, ja haneltd saamme viimeisimman tiedon ja ohjeistuksen
erikoistilanteisiin

Hygieniakaytantdja tehostettiin kevadlld vuonna 2020 vahvasti, kun koronaepidemia iski maailmaan kaikkiin maihin voimalla.
Valmistautuminen ja tehostaminen vahvisti voimakkaasti hygieniakaytanteitd ja vaimiustilaa Tupurissa. Attendon valmiusryhmé tyosti
kaikille palvelualueille ohjeistusta ja akuuteimmilla hetkilla pidettiin viikoittaisia Teams-kokouksia, joissa tietoa ja kokemuksia jaettiin ja
nama osoittautuivat hyviksi keinoiksi toimia tallaisissa tilanteissa. Viestintaketjut ja toimintamallit ovat valmiiksi laadittuja ja antavat turvaa
tilanteissa jatkossakin. Lisaksi isantakunta ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue ohjeistavat tllaisissa tilanteissa. Toimimme saamiemme
ohjeiden mukaisesti. Siivousta tehostettiin ja erityinen huomio kosketuspintojen pyyhintdan. Suojainten kayttoa ohjeistettiin ja tehtiin
ohjevidoita suojainten oikeaoppisesta pukemisesta seka riisumisesta. Kasihygieniaa tehostettiin.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistad
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Asukkaillamme on mahdoliisuus kayttad myos yksityistd elinkeinoharjoittajaa Reissuhammas Tmi, joka antaa hoidon kotona tai
hoivayksikdssa paikan paalla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon l32kéri Eero Kitinoja / oma
terveyskeskus. Yksikén ladkéari kédy 2 viikon vélein katsomassa asiakkaiden tilanteet. Tarvittaessa voimme soittamalla/ viestittamalla
konsultoida laakaria eri tilanteissa. La&kari paattas asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa teemme yhteistydtd aina tarvittaessa, esim. i.v.-nestehoitoa tai saattohoitovaiheessa
kipupumppuhoitoa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito annetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Salon toimipisteissa sairaalan ja terveyskeskuksen
yhteispaivystyksessa (Sairaalantie 9, Salo). Asiakkaan siirtyessa tilapéisesti toiseen hoitolaitokseen (terveyskeskus, sairaala), asiakkaan
lahettéva hoitaja huolehtii, ettd kaikki asiakkaan hoidon jatkumisen kannalta térkeat tiedot vélittyvét uuteen hoitopaikkaan. Lahettéva
hoitaja tayttda asiakkaan mukaan sairaanhoidonldhete (pohja valmiina taytettdvaksi Hilkassa), josta ilmenee asukaan henkildtiedot,
sairaudet, Iaakitys, hoidon tarve, jatkohoitoon I&hettdmisen syy, muut oleelliset seikat seké omaisen ja l&hettévan yksikén yhteystiedot.
sairaanhoidonlahete léytyy Hilkka potilastietojarjestelman asiakaskohtaisen nakymén ylapalkista. Yksikdssa on laadittu asiakkaan
lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje ja se [8ytyy perehdytyskansiosta ja sen lisdksi se lisdtdan kansioon, johon tydstetéan
ainoastaan lahettdmistilannetta silmélla pitden ohjeistukset ja tiedon siirtdmisen tarkeys.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdn hoitava laakéri on laatinut Kuolemantapaus yksikdssa- tybohjeen ja se loytyy myos
perehdytyskansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiestd valfittdméasti. Hilkkaan kirjataan kellonaika ja
kuolemaan liittyvé tapahtuma. Kuolemasta limoitetaan asiakkaan omaisille ennalta sovitulla tavalla. Kuolema ilmoitetaan soittamalia tai
viestittdmalla yksikon hoitavalle laékérille tapahtunut kuolema. Hén ilmoittaa, tuleeko toteamaan kuoleman vai lahetetéénkd vainaja
terveyskeskukseen. Laakarin tulee todeta kuclema ja maérittdé missa ja milloin toteaminen tapahtuu. Jos 1&akaria tai poliisia ei tarvita
paikalle, tilataan hautaustoimisto suorittamaan vainajan siirto.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Yksikossamme suoritettaan erilaisia fysiologisia mittauksia ja seurataan niiden tuloksia suhteessa asiakkaan terveydentilaan ja hoitoon.

Laakari maarittaa tarpeen ja seurantatiheyden mittauksille. Akillisissa terveydentilan muutoksissa mittaukset tehdéén automaattisesti
asiakkaalle esim. RR, lamp8, saturaatio eli valtimoveren happikyllasteisyys, verensokeri, virtsanéyte.

Ennalta suunnitellut mittaukset kalenteroidaan ja ne nousevat paivittain esille potilastietojarjestelméassa. Tydvuorossa olevat hoitajat ovat
vastuullisia suorittamaan mittaukset. Lagkari maaraa laboratoriokokeet ja samoin vuosi ym. séénndlliset kontrollit. Sairaanhoitaja seuraa,
ettd kontrollit toteutuvat ohjeen mukaan ja merkkaavat mahdoliiset kontrolloitavat seurannat Hilkka-kalenteriin. Laakityksen arvioinnista
vastaa talon 143kari. Laakityksen muutosten arviointi ja seuranta pit4 kirjata tarkkaan kunkin asukkaan huomioihin Hilkka-kirjauksissa.
Sairaanhoitaja tekee ladkityksen jatkuvaa arviointia. Han tarkkailee asiakkaita, seuraa kirjauksia ja hoitajien raportteja. Han valittaa
tarvittaessa tiedot muutostarpeista hoitavalle [aakarille. Ladkehoito on yksi tarkeimmista osa-alueista asiakkaan hoidossa ja panostamme
erityisesti sen toteutumiseen sovitusti.

c)Kuka yksikéssi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yleislasketieteen erikoislazkari Eero Kitinoja (Suomen Kotilaakarit Oy) vastaa kokonaisvaltaisesti [&ékityksesta, hoidoliisista asioista
vastaa sairaanhoitaja. Clarita Javier.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Attendo Tupurin THL:n Turvallinen l&akehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Péivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja Paivi Virtanen, yksikon sairaanhoitaja Clarita Javier ja tiimivastaava Satu Térménen seka
ladkevastaavina toimivat iahihoitajat. La&kari tarkastaa ja hyvaksyy allekirjoittamalla yksikon ladkehoitosuunnitelman,

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunniteima maarittelee, miten |&akehoitoa yksikossi
toteutetaan, l4&kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1aékehuollon toiminnan (mm., laékkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), l8kkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.

L&akehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittiiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden Iadkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, sairaanhoitaja Clarita Javierilla,
joka myds valvoo henkilokunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa l13dkéri Eero Kitinoja (Suomen Kotild#karit Oy)

Attendo Tupurin [dékehoidon toteutumisesta vastaa arkisin tybvuorojensa puitteissa sairaanhoitaja / laakevastuussa oleva hoitaja, joka
myss antaa aslakkaille valvotusti heidén ldakkeensd. Sairaanhoitajan rooliin ligkevastaavana sisaltyy laakemuutosten toteuttamisesta
vastaaminen, asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien paivittéminen ja tarvittaessa kiytettavien laakkeiden kayton ja vasteen seu-
rata. Tydvuorokohtaisesti ldakevastaavana toimii aina ladkeosaamisensa osoittanut ldhihoitaja (LH) tai sairaanhoitaja. L evastaa-
vana toimiva hoitaja suunnitellaan jokaiseen tybvuoroon etukéteen. Jokaisen ladikeluvallisen hoitajan on myds osattava laakelistojen
mahdolliset paivittdmiset seka la8kemuutosten kifaaminen sekd toteuttaminen, Kevaan 2023 aikana osaston sairaanhoitaja(t) opasta-
vat jokaiselle, kuinka ladkelista pidetaan ajantasaisena ja jokainen laakeluvallinen osaa larvitlaessa hoitaa ldakemuulosten toteuttami-
sen.,

Attendo Tupurissa aamuvuoroissa on paaasiassa kaksi [3akeluvallista |8hihoitajaa, Arkiaamuissa on myés sairaanhoitajia vahintaan
yksi aamuvuorossa. Laakeluvalliset lahihoitajat merkitaan etukateen tyénjako taulukkoon, josta kaikki nakevat kummalle kaytavalle on
tarkoitus menné hoitamaan asukkaita seké kuka on kaytavan lagkeluvallinen hoitaja. Laakeluvallinen hoitaja voi myés tarvittaessa dele-
goida toiselle laakeluvalliselle tyStehtavia, jos tulee esimerkiksi yllattavia titanteita asukkaiden hoidossa. Mutta paéasiassa yksi la8kelu-
vallinen hoitaja hoitaa kaytavan laakehoidon, talldin ei tule epéselvyyksia ladkkeiden annossa tai esimerkiksi verensokerimittauksissa,
insuliinien annoissa yms.

litavuorossa on myds kaksi ladkeluvallista hoitajaa. Y6vuorossa on kaksi hoitajaa ja la8keluvat on oltava véhintéan toisella hoitajalla.

Laakari kiertaa joka toinen tiistai osastolla. Ladkemuutokset tekee sairaanhoitaja tai laskeluvallinen |ahihoitaja Hilkka-ohjelmaan kierron
jélkeen seka toteuttaa ladkemadraykset asukkaan Iaakitykseen. Paivitetty i4&kelista tulee tulostaa ladkekansioon, joka kulkee kaytavien
laakekarryjen mukana.

Hoitajien kansliassa on laédketilausvihko. Tahan on merkittava kaikki tarvittavat laakkeet, joita pita tilata. Sairaanhoitaja tai lagkeluvalli-
nen hoitaja tekee lasketilauksen EasyMedin kautta. Jokaisella on tdhan omat henkilokohtaiset tunnukset. Yhteistybapteekkina on
Skanssin apteekki. Toimitukset ovat kerran viikossa, keskiviikkoisin. Tarvittaessa, esimerkiksi akuutisti antibiootteja tai astmalaakkeita,
voidaan néita tilata erikseen sovitun toimituspaivan ulkopuolisena aikana.

Valtaosalla asukkaista on kaytossd ANJA-annosjakelu. Téman kautta asukkaille tulee joka toinen viikko (parittomat viikot) seuraavat
kahden viikon ladkkeet valmiissa annospusseissa. Kuuriluontoiset antibiootit voidaan jakaa edelleen dosetteihin. Dosetissa tulee olla
asukkaan koko nimi. Dosettien kaytdsté on tarkoitus passta kokonaan luopumaan kevaan 2023 aikana. Huomioidaan kuitenkin doset-
tien tarve kuuriluontoisten laakkeiden annossa.

Annosjakelupussien saapuessa osastolle, on aina tarkistettava jokaisen rullan ensimmaisen vuorokauden laédkkeet sairaanhoitajan tai
laakeluvallisen hoitajan toimesta. Huomatessaan mahdollinen virhe, on asiasta ilmoitettava apteekkiin ja paivitettdva asukkaan ladkitys
oikeaksi. Jos annosjakelupussiin tehdaan muutoksia, poistetaan lopetettu laake tai aloitetaan uusi laéke, on pussi suljettava uudestaan
hyvin, esimerkiksi teipilld seka muutoksen tekijan on kuitattava omalla nimikirjoituksellaan pussiin tekema muutos. Muutoksen paiva-
maara on laitettava myds annosjakelupussin paalle.

Asukkailla, joilla edelleen dosetti kaytdssa, dosetti jaetaan joka maanantai. Aamuvuoron lagkeluvallinen hoitaja tai sairaanhoitaja jakaa
laakkeet ja ladkeluvallinen iltavuorolainen tarkistaa dosetit. Ladkkeen jakaja kirjaa laakkeenjakolomakkeelle oman nimens3, asukkaan,
jonka ladkkeet on jakanut seka paivamaaran, ja hoitaja, joka tarkistaa [a4kkeet, kuittaa omalla nimikirjoituksellaan tarkistetun dosetin.

Silmatippoihin, astma- tai muihin hengityslaakkeisiin, voiteisiin yms. on aina laitettava asukkaan nimi, jonka laake on. Silmatippoihin on
laitettava, milloin pakkaus on avattu. Silméatipat ja muut dosettien/ annosjakelupussien ulkopuolelta jaettavat laakkeet sailytetaan laake-
huoneessa lukollisen kaapin takana. Nama otetaan ladkekarryyn, kun ladkkeen antoaika on. Vatsaladkkeet sailytetaan lukollisen lagke-
huoneen pdydalla. Vatsaldakepaketteihin on kirjattu asukkaan nimi, jonka kyseinen paketti on.

Huumausaineeksi luokiteltavia ladkkeitd ei jaeta valmiiksi ladkelasiin tai dosetteihin. Kyseiset lddkkeet annostellaan juuri ennen &&k-
keen antoa asukkaalle. Huumausaineet sekd PKV-ldakkeiden annossa kaytetaan kaksoiskuittausta. Laakevastuuliinen hoitaja, joka
l4akkeen antaa asukkaalle kuittaa antopaivamaaran, kellon ajan seka kenelle 1aake on. Lopuksi allekirjoittaa antamansa ladkkeen lo-
makkeelle ja pyytaa toisen vuorossa olevan ladkevastuullisen hoitajan allekirjoituksen varmistaakseen oikean l&&kkeen annon asuk-
kaalle.

Laakeavaimien kuittauslomake on ladkehuoneen jadkaapin ovessa. Avainten kuittausiistoja on kaksi kappaletta, molemmilla kaytavilla
omansa. Jokainen |a&kevastuuvuorolainen kuittaa vuoron alussa vastaanottaneensa avaimet ja on kyseisen vuoron vastuussa néista.
Vuoron paatyttya hoitaja kuittaa luovuttaneensa ladkeavaimet sekd seuraava laakeluvallinen hoitaja kuittaa vastaanottaneensa avaimet
omalle vastuulleen. L&kehuoneen avaimia séilytetaén ladkeluvallisella hoitajalla koko vuoron ajan.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI| TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Tiedonkulku ja sen jarjestdminen eri toimijoiden kanssa toimii kirjallisesti muun muassa sairaanhoidonlahetteiden (Hilkka-ohjeimassa)
seké laakelistojen avulla. Muita yhteistyotahoja ovat mm. hyvinvointialueen terveyskeskus ja sairaala Salossa kotisairaala, laboratorio,
péivystys kuten myds kelataksiftaksiyrittdja. Tupurissa otettavat verindytteet viedadn Tykslabiin. Vastaukset tulevat sdhkdpostitse suoraan
sairaanhoitajan tai johtajan omaan sahkdpostiin, josta ne tulostetaan laakarille. Asukas antaa hoivakodilie kirjallisen luvan hoitotietojen
saamiseksi terveysasemalta. Asiakkaan lahtiessé Tupurista hoitamaan omia terveys- tms. asioitaan hénelle laitetaan mukaan suljettuun
kirjekuoreen kaikki tarvittavat lomakkeet, jotka ovat kaynnin ja hoidon suunnittelun vuoksi tarpeellisia. Poliklinikoille mentéessa on yleensa
kutsu tullut jo aiemmin asiakkaalle ja tarvittavat tiedot voidaan selvitelid valmiiksi. Taksia tilatessa ilmoitetaan vain asiakkaan nimi ja
matkakohde osoitteineen. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvat suljetussa kuoressa jatkohoitopaikkaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (méiriyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&anndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Tupurin alihankkijat:

Elintarviketoimittaja: MeiraNova Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco

Kiinteistohuolto: Coor Management Oy / Salon Kiinteistéhuolto Oy
Jatehuolto: Remeo

Laakaripalvelut: Suomen Kotilaakarit Oy

Laakkeet: Skanssin apteekki
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolia ja huoliolla,
henkilékunnan hyvalla ohjeistukselia ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalia ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaén.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaéan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja l&8kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannéllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaén
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seké vilépidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston maard, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kidytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiloston méérd ja rakenne:

Yksikossa tybskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

. - Tupurin hoitohenkildmitoitus on 0,63 {t/asiakas tehostetussa palveluasumisessa, 1.4.23 alkaen hoitohenkilostomitoitus on 0,65 seka

1.12.2023 alkaen 0,7 tehostetussa palveluasumisessa. Noudatamme henkilostdmitoituksessa voimassa olevaa lakia ja sopimuksia.

- avustavia tukitoita tekevan henkildston mitoitus on 0,1 tyontekijaa / asukas

- Tupurin esihenkilé on Paivi Virtanen, joka on koulutukseltaan sisatautien & kirurgian sairaanhoitaja ja terveystieteiden maisteri.

- omavalvontasuunnitelman paivityshetkella Tupurissa tyoskentelee johtajan lisaksi 2 sairaanhoitajaa, useita lahihoitajia,
oppisopimusopiskelijoita, joista usea valmistuu vuoden 2023 kevaan ja kesdn aikana sekd 4 hoiva-avustajaa. Fysioterapeutti

tybskentelee Tupurissa 2 paivana viikkossa. Avustavaan henkilokuntaa kuuluu 2 hoitoapulaista, siivooja ja kokki.
Toinen sairaanhoitajista tytskentelee timinvetéjan tehtéviss4, jolloin hanen tybaikansa on osittain hallinnollista. Liséksi yksi |ahihoitajista
toimii osittain hallinnollisissa tehtavissa

Tupurissa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalie.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikoissdmme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti rittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkilostén rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Ndissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&datkset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja Kkelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoitaessa esimies varmistaa hoitajan riittdvan kielitaidon haastattelussa ja / tai hoitajan toimittaman
todistuksen perusteella

Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtavain siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetasn asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolieita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitadn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kaydéan lapi myds

20




omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttdmislomake péivétéan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksests ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil 6.

Omahoitajan tehtévat ja toimintatavat on ohjeistettu Menettelyohje: "Omahoitajamalli” ohjeistuksessa. Menettelyohje on hyva runko, jolla
perehdytys voidaan aloittaa. Omahoitajamalli-ohjeistus on perehdytyskansiossa. Tupurissa perehdytddn omahoitajan tehtaviin seka
omahoidettavan asioihin myds keskustelemalla pidemp&én toimineiden hoitajien kanssa ja tutustumalla omahoidettavaan. Jokaisella
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavaila hoitajalla on 3—4 omahoidettavaa asukasta. Tarkes osa perehdytystd on Valo-
sovelluksen hoitajan perehdytys, jossa opastetaan yksityiskohtaisesti omahoitajana toimimisessa. Uudelie omahoitajalle varataan aikaa
perehtymiseen tydaikana. Perehdytyksessé kasiteliaan esimerkiksi asukasléhtoista tydskentelya, tehtdvankuvauksia ja asiakkaan hyvaa
kohtaamista. Omahoidettavaan téytyy tutustua keskustelemalla asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa ja péivittdin tydn lomassa kayda
jututtamassa asukasta ja kuunnella, mita kerrottavaa hanelld on ja miten han kokee erilaiset asiat.

Yksikosséa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilSlliset osaamistarpeet seké tybtehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta mééariteliaéan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkildn
tehtévana on pitda huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijén kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetdan sisdisena / ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on
vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtdvat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten toteutuminen kirjataan henkiléstotietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT
Attendo Tupuri toimii yksikerroksissa hoivakotirakennuksessa, joka on rakennettu vuonna 2018 Talossamme on yhteensd 41
asiakashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 21,5 m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse, hoivaséangyt ja paloturvalliset verhot ovat
huoneissa valmiina.

Tupurissa on nelja ryhmakotia (Apila, Kanerva, Puro ja Pellava). Samassa p&adyissa sijaitsevilla kahdella ryhmakedilla on yhteiset
oleskelutilat seka kaikille yhteinen ruckailutila. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Kiinteistossé on
kaksi terassia. Aidatiu piha-alue on tehty helposti liikuttavaksi ja turvalliseksi. Takapihalta 16ytyy hedelméapuita, marjapensaita,
keittidvihanneksia ja viihtyisa pergola. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, efta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittdvan leveita

+valaistus on epésuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétdan asuinhuoneisiin yksildilisesti esim. sitloin, kun
asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

-sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisdtaan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha téysin aidattu seindstéa seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkurnista.

Yksi toimintamme |&htokohdista on mieiekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad elamiseen Tupurissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etté isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse. Likapyykin kerdys, lajittelu ja pesu.

- Saanndlliset Hygicuit-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kéydéén |&pi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, késittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Tupurissa on kaytossa 9SOLUTION- hoitajakutsujarjesteima (halytysranneke asiakkaalla, josta ldhtee kutsu hoitajille puhelimeen. Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttoohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti. Lisaksi hoitajille hankittu (3 kpl) lisdapu- ja
paaliekarkaustilanteita varten halytysnapit, jotka halyttavat erilaisella halytysaanella, joka vaatii reagointia kaikilta. Nama lisaapu- ja
paéllekarkaustilanteita varten kohdennetut halytysnapit voisivat olla nyt yovuorossa toimiville hyva lisdapu ja -turva. Asukkaiden
halyttimesta on myos mahdollisuus kutsua lisdapua tiettyyn huoneeseen ja tilanteeseen. Tallin halytyksessa nakyy huoneen numero.
Hoitajakutsujérjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan séanndllisesti henkilokunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jérjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Tupurissa on kaytdssa kulunvalvonta. Ulko-ovet ovat {ukittuna. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailuille
tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vaiittdmiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmastd jaa lokitiedot ulko-ovista tultaessa kulkuldpyskda kaytettdessa. Jokaisesta
henkilokunnan kulusta j&a nain merkinta jarjestelmaén. Hoitajien toimistosta kuljetaan ladkehuoneeseen kulkulapyskaa kayttaen ja nain
myos lokitietoihin jaa merkintd oven avauksesta. Vaaratilanteita (es. tulipalotilanteet) varten ovien sahkélukituksen poistokytkin 18ytyy
ulko-oven viereltd. Huomioitavaa on tassa tilanteessa, etta kaikki ulko-ovet ovat tuolloin avoinna.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Paivi Virtanen / sijaisena toimii Tiiminvetaja Satu Térmanen

Vastuuhenkildt perehdytetaén ja koulutetaan tehtavaan niin, ettd he ovat tietoisia vastuustaan
9Solutions

Elektroniikkatie2,90590 Oulu

Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa 24/7 Tekninen tuki: +358 20 752 9055

Attendo Oy Hoivakaodin johtaja Paivi Virtanen

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus  Attendolia”™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
saturaatiomittaritnostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Attendo Tupurin fysioterapeutti yhteistydssad hoitohenkilokunnan kanssa
huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa Varhan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat perehdytetiddn yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuolion valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineité ja laitteita kaytetdén ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan iimoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késiteliaan yksikossé henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjaita laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorckauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:/www.fimea fiflaakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Attendo Tupurissa laitteista ja laiterekisterista vastaa Idhihoitaja Sari Gali.
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kéyttajétasoja, joka parantaa tietoturvaa seks aslakastietojen hallintaa. Yksikan henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina mé&arin, kun se on heidin tydnsa tekemiseen tarpeeliista. Perehdytys kifaamiseen ja
asiakastietojarjestelmasn tapahtuu tyshén perehdyttamisen yhteydessa. Attendo Valossa on lisBmateriaalia rakenteelliseen kirjaamiseen.
Néiden lisaksi Attendo Tupurissa jarjestetssn kirjaamiskoulutusta koko henkiléstélle kevaan 2023 aikana.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta taj jonkin lainsaadannén niin oikeuttaessa,

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seks tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla Jérjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka 16ytyvit intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetasn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tybntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaitaa henkilétietojen késittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksiksissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tistosuojaselosteet loytyvat https://www.atte‘-,\ndoJ’i/ti@losuo'a. Yleinen tietosuojaseloste nahtavisss yksikén molempien kaytavien
mittaritaulujen lahells seinalla.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

Sanna Ketopaikka

PL 750

Itdmerenkatu 9

00181 Helsinki

puh. 040 4897521
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Hoivakodin johtaja Pé&ivi Virtanen p. 044 494 3780 paivi.virtanen@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytannossa.

Asiakastyota ja péivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunniteimat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerétdan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/|aheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/idheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunniteimassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyviad riskejd, arvicimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumé&araa ja niitd kaydéaén |api séddnnollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 [dakehoidon auditointina.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolia, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE = - & - AIKATAULU VASTUUTUS
Asukastyytyviisyys
10/2022
NPS 100
1 Asukkaan
1.0Omahoitajamallin a) Asukkaan voinnin ja kesa/2023 omabhoitaja/varahoitaja
korostaminen kuulumisten Kuukausittainen
e s3anndllinen tiedottaminen seuranta ja arviointi
yhteydenpito saanndllisesti omaisille yhteydenotoista
omaisiin  heidan | b) Asukkaiden tiiminvetdjan toimesta
toiveidensa tasapuolinen kohtelu ja
mukaisesti huomiointi
o asukkaille c¢) Toiminnallisten
mahdollistetaan | hetkien pitaminen
lisdd  yhteisia | asukkaille
hetkia:
keskustelien,
lukien, toimien
yhdessa yms.
2.Suoritetaan 2. Koko Attendo-kodin
hoitotoimenpiteet  yms. " henkilostd
et mahdalisimman | a) Asukkaan kesa/2023 Arvioidaan yhdesss
rauhallisesti, jotta | kuuleminen, tukeminen henkilGkunnan kanssa
tilanteesta jaa | ja huomiointi kuusittain / hoivakodin
asukkaalle positiivinen | b) Positiivinen johtaja
kokemus ja annetaan | asiakaskokemus
aikaa asukkaalle

Henkilékunnan kanssa yhdessa keskustellut vahvuudet ja parannettavat kohteet:
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Attendolaiset:
*  tiimihenki on hyva
¢ tekeminen / yhteistys, jokainen huolehtii 100% vastuulla tyonsa
*  avoimuutta lisatasan

Asukkaat:
s viihtyvét hyvin Attendo-kodissa
¢ |&snd olevaa, keskustelevaa ja rauhallista hoitamista
*  henkildkunta kuuntelee ja kuulee

Laheiset:

* toivotaan pidettivan enemmain yhteyttd omaisiin, yhteydenpidosta
. lisdtadan  ilmoitustaulu tuulikaappiin péésisaénkaynnissa, jossa infotaan tulevista asioista  ja
omavalvontasuunnitelma nahtavilla ja saatavilla

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja,

Paikka ja paivays
Salo 20.3.2023

Allekirjoitu ) Nimenselvennys
H - ) Paivi Virtanen
',.!f (:fi Bt
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan paiveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaittkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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